[e) eurobank

REGULAMIN
udzielania Pozyczek i Kredytéw
eurobank

Postanowienia ogélne
§1

1) Niniejszy Regulamin udzielania Pozyczek i Kredytéw eurobank,
zwany dalej Regulaminem, okresla zasady i warunki udzielania
oraz obstugi Pozyczek i Kredytéw udzielonych osobom
fizycznym przez Bank Millennium S.A., w ramach oferty

eurobank dla osoéb fizycznych, a takze warunki zmiany
Regulaminu.

2) Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy.

3) W sprawach nieuregulowanych w Umowie i Regulaminie

zastosowanie majg przepisy ustawy Prawo bankowe, ustawy o
kredycie konsumenckim, ustawy o prawach konsumenta,
Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.

Definicje
§2

Uzyte w Regulaminie i Umowie terminy oznaczaja:

1) Agent Ubezpieczeniowy — Bank Millennium S.A. z siedzibg w
Warszawie;

2) Bank — Bank Millennium S.A. z siedzibg w Warszawie; adres ul.
Stanistawa Zaryna 2A, 02-593 Warszawa; adres strony
internetowej oferty eurobank: www.eurobank.pl;

3) Bazy danych — zbiory danych prowadzone dla celéw oceny
ryzyka kredytowego przez instytucje, o ktérych mowa w art. 105
ust. 4 ustawy z dnia 29.08.1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. 2015
poz. 128 ze zm.), oraz biura informacji gospodarczej, o ktorych
mowa w ustawie z dnia 9.04.2010 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. 2014
poz. 1015 ze zm.);

4) COK - Centrum Obstugi Klienta; jednostka organizacyjna Banku
prowadzgca telefoniczng obstuge Klienta;

5) Calkowity koszt pozyczki/kredytu — wszelkie koszty, ktoére
Pozyczkobiorca/Kredytobiorca  jest  zobowigzany  ponie$¢
w zwigzku z Umowa, w szczegdlnosci:

a) odsetki, optaty, prowizje, podatki i marze, jezeli sg znane
Bankowi, oraz

b) koszty ustug dodatkowych, w szczegdlnosci ubezpieczen, w
przypadku, gdy ich poniesienie jest niezbedne do uzyskania
Pozyczki/Kredytu lub do uzyskania go na oferowanych
warunkach,

z wyjgtkiem kosztéw opfat

przez Pozyczkobiorce/Kredytobiorce;

6) Catkowita kwota pozyczki/kredytu — suma wszystkich srodkéw
pienieznych, nieobejmujgcych kredytowanych kosztéw kredytu,
ktore Bank udostepnia Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy na
podstawie Umowy, w wysokos$ci i na warunkach okreslonych w
Umowie oraz Regulaminie;

7) Calkowita kwota do zaptaty przez Pozyczkobiorce/
Kredytobiorce — suma Catkowitej kwoty pozyczki/kredytu
i Catkowitego kosztu pozyczki/kredytu;

8) Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku wigcznie,
z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy;

9) eurobank — oferta Banku dla oséb fizycznych dostepna w sieci
Placéwek oraz na stronie internetowej www.eurobank.pl;

10) eurobank online — serwis udostepniany przez Bank,
umozliwiajgcy swiadczenie ustug bankowych w ramach oferty
eurobank za posrednictwem Internetu;

11) Hasto SMS - krotka wiadomos$¢ tekstowa wysytana na numer
telefonu komérkowego Klienta podany w Banku, zawierajgca opis
dyspozycji oraz kod jednorazowy do jej autoryzacji na zasadach
okreslonych w Regulaminie $wiadczenia Ustug Bankowosci
Elektronicznej;

12) Kanal(y) dostepu — sposob komunikacji i obstugi
Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy inny niz w Placowce,
w szczegdlnosci za posrednictwem telefonu (COK) lub Internetu
(eurobank online); sktadanie przez Pozyczkobiorce/Kredytobiorce
wnioskéw (dyspozycji) za posrednictwem Kanatéw dostepu jest
mozliwe, o ile taki sposob komunikacji jest udostepniony dla
danego rodzaju wnioskowanej czynnosci;

notarialnych  ponoszonych

13) Karta Produktu ubezpieczeniowego — dokument utworzony na
podstawie ogélnych warunkéw ubezpieczenia, zawierajacy
kluczowe informacje o produkcie ubezpieczeniowym;

14) Placowka — jednostka organizacyjna Banku lub Posrednika
kredytowego prowadzgca obstuge Klientow korzystajacych z
oferty eurobank;

15) Polisa ubezpieczeniowa — dokument potwierdzajgcy objecie
ochrong ubezpieczeniows;

16) Poreczyciel — wspotmatzonek lub osoba trzecia posiadajgca
petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, odpowiedzialna
solidarnie z Pozyczkobiorca/Kredytobiorcg za jego zobowigzania
wynikajgce z Umowy;

17) Posrednik kredytowy — przedsiebiorca w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny, zwigzany z Bankiem
umowg o wspOlpracy w zakresie sprzedazy produktéw
bankowych, ktéry w zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowej uzyskuje od Banku korzysci majgtkowe dokonujgc
czynnosci faktycznych lub prawnych zwigzanych z oferowaniem
produktéw Banku, przygotowaniem i zawieraniem Umowy;

18) Pozyczkal/Kredyt — suma Catkowitej kwoty pozyczki/kredytu oraz
wszelkich kredytowanych optat, prowizji i innych kosztéw
zwigzanych z zawarciem Umowy;

19) Rachunek — wskazany w Umowie rachunek oszczedno$ciowo-
rozliczeniowy lub inny odrebny rachunek prowadzony przez Bank

na potrzeby obstugi sptat Rat oraz rozliczen z tytulu
Pozyczki/Kredytu;
20) Rachunek kredytowy — wskazany w Umowie rachunek

prowadzony przez Bank na potrzeby obstugi dokonywanych
przez Pozyczkobiorce/Kredytobiorce wplat tytutem Wczesniejszej
sptaty Pozyczki/Kredytu oraz odstapienia od Umowy;

21) Rata — sptata zadtuzenia z tytutu Pozyczki/Kredytu sktadajaca sie
z czesci kapitatowej i odsetkowej, ktérej wysokos¢ oraz terminy
sptaty zostaty okreslone w harmonogramie Pozyczki/Kredytu oraz

Umowie;
22) Restrukturyzacja — zmiana warunkow lub terminéw sptaty
Pozyczki/Kredytu, dokonywana na whniosek

Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy albo z inicjatywy Banku, w zwigzku
z zagrozeniem terminowej sptaty Rat, na warunkach
uzgodnionych przez strony Umowy;

23) Rzeczywista roczna stopa oprocentowania (RRSO) -
Catkowity koszt pozyczki/kredytu ponoszony przez
Pozyczkobiorce/Kredytobiorce, wyrazony jako wartos¢
procentowa Catkowitej kwoty pozyczki/kredytu w stosunku
rocznym;

24) Serwis kredytowy — strona internetowa Banku lub Posrednika
kredytowego umozliwiajgca zlozenie Wnioskodawcy wniosku o
Pozyczke/Kredyt i wykonanie wszystkich czynnosci, niezbednych
do zawarcia Umowy w formie elektronicznej;

25) Tabela — Tabela optat i prowizji Pozyczki/Kredytu, zawierajaca
wykaz optat i prowizji, pobieranych przez Bank za czynnosci
zwigzane z udzielaniem i obstugg Pozyczki/Kredytu;

26) Token — urzadzenie elektroniczne generujgce kody jednorazowe,
ktére jest wykorzystywane do bezpiecznego korzystania z
serwisu eurobank online na zasadach okreslonych w Regulaminie
$wiadczenia Ustug Bankowosci Elektronicznej;

27) Trwaty nosnik — materiat lub urzadzenie stuzagce do
przechowywania i odczytywania informacji przekazywanych
Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy przez Bank w zwigzku z Umowa,
przez czas odpowiedni do celdw, jakim informacje te stuzg oraz
pozwalajgce na odtworzenie tych informacji w niezmienionej
postaci; ilekro¢ w Umowie lub Regulaminie mowa o Trwatym
nosniku, nalezy rozumie¢ informacje przekazywane
Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy przez Bank w formie pisemnej, na
podany Bankowi adres e-mail, za posrednictwem Internetu (kanat
eurobank online) lub SMS (o ile Pozyczkobiorca/Kredytobiorca
posiada aktywng Ustuge powiadomien SMS);

28) Ubezpieczajacy - Pozyczkobiorca/Kredytobiorca, ktéry zawart
umowe ubezpieczenia indywidualnego;

29) Umowa — umowa pozyczki lub umowa kredytu zawarta pomigdzy
Pozyczkobiorca/Kredytobiorcag a Bankiem w ramach oferty
eurobank w formie pisemnej, elektronicznej lub przez telefon;

30) Ustuga powiadomien SMS — ustuga polegajgca na wysylaniu
przez Bank kroétkich wiadomosci tekstowych (SMS) na podany
przez Pozyczkobiorce/Kredytobiorce kontaktowy numer telefonu
komorkowego polskiego operatora telefonii  komodrkowej,
zawierajgcych informacje o wysokosci oraz terminie pfatnosci
najblizszej Raty wedtug aktualnie obowigzujgcego harmonogramu

sptat;
31) Wakacje kredytowe — czasowe zawieszenie spiaty
Pozyczki/Kredytu;
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32) Wczesniejsza splata — przedterminowa czesciowa lub catkowita
splata zobowigzania z tytulu Pozyczki/Kredytu dokonana przez
Pozyczkobiorce/Kredytobiorce na wskazany w Umowie Rachunek
kredytowy;

33) Wnioskodawca — osoba fizyczna, ktora ztozyta w Banku wniosek
0 Pozyczke/Kredyt;

34) Zabezpieczenie — prawne zabezpieczenie wierzytelnosci Banku
z tytutu udzielonej Pozyczki/Kredytu;

35) Zdolnos¢ kredytowa — zdolno$¢ Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy
do sptaty zaciagnietej Pozyczki/Kredytu wraz z odsetkami w
terminach okreslonych w Umowie.

Ogodlne zasady udzielania
Pozyczek/Kredytéow

§ 3

1. Pozyczki/Kredyty sg udzielane wytgcznie osobom fizycznym,
z zastrzezeniem, ze $rodki z tytutu Pozyczki/Kredytu nie moga
by¢ wykorzystane w celu zwigzanym z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg.

2. Pozyczka/Kredyt mogg zostaé udzielone maksymalnie dwoém
osobom fizycznym, na podstawie jednej Umowy. W takim
przypadku kazda z tych os6b ponosi solidarng odpowiedzialno$¢
za cato$¢ zobowigzania.

3. Pozyczkobiorca/Kredytobiorca moze by¢ osoba fizyczna, ktéra
spetnia fgcznie nastepujgce warunki:

a) posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,

b) jest rezydentem, czyli posiada miejsce zamieszkania
w Polsce,

c) posiada obywatelstwo polskie,

d) posiada Zdolnos¢ kredytows,

e) posiada state dochody osiggane ze zrédet zaakceptowanych
przez Bank, ktére nie sg obcigzone tytutami wykonawczymi,

f) nie ztozyta wniosku o ogtoszenie upadtosci, nie toczy sie
przeciwko niej postepowanie upadiosciowe oraz nie zostata
ogtoszona jej upaditosé konsumencka

g) zlozyla komplet poprawnie wypetnionych dokumentow
wymaganych przez Bank, niezbednych do oceny Zdolnosci
kredytowej

4. Poreczycielem moze by¢ osoba fizyczna, ktéra spetnia tgcznie
warunki wskazane w ust. 3.

5. W kazdym przypadku Bank moze zaproponowaé nizszg od
wnioskowanej kwote Pozyczki/Kredytu lub uzalezni¢ jej/jego
udzielenie od spetnienia przez Wnioskodawce dodatkowych
warunkow.

6. Za dodatkowe warunki, o ktérych mowa w ust. 5, uwaza sie:

a) wyrazenie zgody przez wspotmatzonka Whnioskodawcy na
zaciggniecie ~ Pozyczki/Kredytu ~w  przypadku, gdy
Whioskodawca pozostaje w ustroju ustawowej lub umownej
matzenskiej wspolnosci majatkowe;.

b) ustanowienie Zabezpieczenia.

7. Jesli powodem  odmowy  udzielenia Pozyczki/Kredytu
jest negatywny  wynik sprawdzenia Pozyczkobiorcy  /
Kredytobiorcy w Bazach danych lub wewnetrznym zbiorze
danych Banku, Bank niezwtocznie przekaze
Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy informacje o wynikach tego
sprawdzenia. Je$li powodem odmowy jest negatywny wynik
sprawdzenia Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy w Bazach danych,
Bank dodatkowo wskaze Baze danych, w ktérej dokonano
sprawdzenia. W pozostatych przypadkach Bank moze odméwi¢
udzielenia Pozyczki/Kredytu bez podania przyczyny. Bank
uzasadni odmowe zawarcia Umowy w przypadku, gdy
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa natozg na Bank taki
obowigzek.

8. Zabezpieczeniem moze byc¢:

a) poreczenie cywilne,

b) umowa ubezpieczenia na wypadek $mierci, w ktérej Bank jest
wskazany jako uposazony do otrzymania sumy
ubezpieczenia oraz cesja praw z umowy ubezpieczenia w
zakresie zwrotu sktadki ubezpieczeniowej naleznej w zwigzku
z wygasnigciem ochrony ubezpieczeniowej wskutek $mierci
Ubezpieczajgcego,

c) umowa ubezpieczenia na wypadek catkowitej niezdolnosci do
pracy/trwatego inwalidztwa oraz cesja praw z umowy
ubezpieczenia w zakresie prawa do otrzymania Swiadczenia
z tytutu umowy ubezpieczenia oraz w zakresie zwrotu sktadki
ubezpieczeniowej naleznej w zwigzku z wygasnigeciem
ochrony ubezpieczeniowej wskutek Smierci
Ubezpieczajacego,

10.

d) petnomocnictwo do pobierania z wskazanego w Umowie
rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego Pozyczkobiorcy/
Kredytobiorcy srodkéw na sptate Raty,

e) inne uzgodnione przez strony.

Wybér formy Zabezpieczenia kazdorazowo wymaga akceptaciji

Banku.

Pozyczka/Kredyt sg oprocentowane w stosunku rocznym wedtug

stopy statej, w wysokosci i na zasadach okreslonych w Umowie.

Umowa w formie elektronicznej

§ 3a

Umowa w formie elektronicznej moze zostaé zawarta przez

Whioskodawce:

a) za posrednictwem serwisu eurobank online,

b) za posrednictwem Serwisu kredytowego.

Umowa w formie elektronicznej za posrednictwem serwisu

eurobank online moze zostaé zawarta przez Wnioskodawce,

ktory spetni tacznie nastepujgce warunki:

a) zawart z Bankiem Umowe o Ustugi Bankowosci
Elektronicznej oraz posiada Token lub korzysta z Hasta SMS,

b) wypetni i wysle do Banku wniosek o Pozyczke/Kredyt za
posrednictwem serwisu eurobank online, zgodnie z trybem
okreslonym w ust. 3,

¢) posiada rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w Banku,

d) spetni warunki, o ktérych mowa w § 3 ust. 3.

Tryb zawarcia Umowy za posrednictwem serwisu eurobank

online jest nastepujacy:

a) Whnioskodawca wypetnia i wysyta do Banku wniosek
0 Pozyczke/Kredyt, w ktérym przekazuje dane niezbedne do
sprawdzenia przez Bank zdolnosci kredytowej oraz
przygotowania oferty kredytowej,

b) o pozytywnym rozpatrzeniu wniosku o Pozyczke/Kredyt lub
odmowie udzielenia Pozyczki/Kredytu, Bank informuje
Whioskodawce na wskazany przez niego adres e-mail, numer
telefonu poprzez wiadomosé SMS oraz za posrednictwem
serwisu eurobank online,

C) po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku o Pozyczke/Kredyt,
Bank przekazuje Whnioskodawcy, na Trwaltym no$niku,
nastepujace dokumenty: formularz informacyjny, Umowe,
Regulamin, harmonogram spfat, oswiadczenie o odstgpieniu
od Umowy oraz dokumentacje niezbedng do zawarcia umowy
ubezpieczenia, jezeli Wnioskodawca zawiera umowe
ubezpieczenia za posrednictwem Banku dziatajgcego jako
Agent Ubezpieczeniowy,

d) zawarcie Umowy na warunkach zaproponowanych przez
Bank nastepuje w chwili zatwierdzenia przez Wnioskodawce
dyspozycji zawarcia Umowy, poprzez podanie
jednorazowego kodu wygenerowanego przez Token lub
Hasta SMS.

Po zawarciu Umowy Bank, za posrednictwem serwisu eurobank

online oraz na adres e-mail, przekazuje Wnioskodawcy Umowe

wraz z dokumentami, o ktérych mowa w ust. 3 lit. c).

Umowa za posrednictwem Serwisu kredytowego moze zostaé

zawarta przez Wnioskodawce, ktéry spetni fgcznie nastepujace

warunki:

a) zlozy wniosek o Pozyczke/Kredyt i podpisze Umowe za
posrednictwem Serwisu kredytowego, zgodnie z trybem
okreslonym w ust. 6,

b) speti warunki, o ktérych mowa w § 3 ust. 3,

c) przejdzie pozytywng weryfikacje swojej tozsamosci,

d) poda we wniosku o Pozyczke/Kredyt numer telefonu
komodrkowego oraz adres e-mail, za pomocg ktérych odbywaé
sie bedzie komunikacja w celu zawarcia Umowy,

e) jesli dany Serwis kredytowy tego wymaga, wykona przelew z
rachunku, ktérego jest posiadaczem, na rachunek i w terminie
wskazanym przez Bank lub Posrednika kredytowego w
wysokosci 1,00 PLN; dane nadawcy przelewu musza sig
zgadzaé z danymi identyfikacyjnymi (imie, nazwisko, adres
zamieszkania), ktére Wnioskodawca podat we wniosku,

f) zlozy oswiadczenie woli zawarcia Umowy na warunkach
okreslonych w Umowie i Regulaminie, poprzez wprowadzenie
unikalnego jednorazowego kodu SMS, otrzymanego na
numer telefonu wskazany we wniosku.

Tryb zawarcia Umowy za posrednictwem Serwisu kredytowego

jest nastepujacy:

a) Whnioskodawca wysyta do Banku lub Posrednika kredytowego
dane niezbedne do weryfikacji tozsamosci, dane te sa
weryfikowane na zasadach, obowigzujgcych w danym
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Serwisie kredytowym; jesli jest to przewidziane w danym
Serwisie kredytowym, dane te moga by¢ przestane wraz z
wnioskiem o Pozyczke/Kredyt,

b) Whnioskodawca wypetnia i wysyta do Banku lub Posrednika
kredytowego wniosek o Pozyczke/Kredyt, w ktérym
przekazuje dane niezbedne do sprawdzenia zdolnosci
kredytowej oraz przygotowania oferty kredytowej,

C) 0 sposobie rozpatrzenia wniosku o0 Pozyczke/Kredyt
(pozytywnym lub odmowie), Wnioskodawca informowany jest
na wskazany przez niego adres e-mail lub za posrednictwem
Serwisu kredytowego,

d) po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku o Pozyczke/Kredyt
Whioskodawcy, pod warunkiem wyboru przez Wnioskodawce
Banku, jesli taka akceptacja jest konieczna, przekazywana
jest oferta Pozyczki/Kredytu poprzez przestanie na adres e-
mail nastepujgcych dokumentéw w formacie PDF: formularz
informacyjny, Umowa, Regulamin, harmonogram sptat,
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy,

e) Whnioskodawca sktada o$wiadczenie woli zawarcia Umowy na
warunkach okreslonych w Umowie i Regulaminie, poprzez
wprowadzenie unikalnego jednorazowego kodu SMS,
otrzymanego na numer telefonu wskazany we wniosku.
Wohpisanie unikalnego kodu SMS jest jednoznaczne z
przyjeciem oferty Banku.

Bank lub Posrednik kredytowy okresli okres waznosci oferty,

informujgc Wnioskodawce o pozytywnym rozpatrzeniu wniosku o

Pozyczke/Kredyt.

Umowa jest zawarta z chwilg wpisania poprawnego unikalnego,

jednorazowego kodu SMS oraz jego zatwierdzenia.

Umowa przez telefon

§ 3b

Umowa Pozyczki/Kredytu moze zosta¢ zawarta przez telefon
wytacznie w przypadku, gdy Bank uprzednio przygotuje dla
Klienta oferte Pozyczki.

W celu zawarcia umowy Pozyczki/Kredytu przez telefon Bank
kontaktuje sie z Klientem, dla ktérego przygotowat oferte
Pozyczki/Kredytu. Umowa Pozyczki/Kredytu przez telefon
zawierana jest na wniosek Klienta, wyrazony ustnie podczas
rozmowy telefonicznej.

Bank podczas rozmowy telefonicznej, udzieli Klientowi informacji
dotyczacych Umowy Pozyczki/Kredytu.

Zawarcie Umowy Pozyczki/Kredytu nastepuje poprzez przyjecie
przez Wnioskodawce oferty Banku i ztozenie ustnego
os$wiadczenia woli zawarcia Umowy Pozyczki/Kredytu.
Niezwlocznie po zawarciu Umowy Pozyczki/Kredytu, Bank
przekaze Pozyczkobiorcy, na wskazany przez niego adres email
nastepujace dokumenty: formularz informacyjny, Umowe,
Regulamin, harmonogram spfat, oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy.

Ustuga powiadomien SMS
§4

Bank udostepnia Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy Ustuge

powiadomien SMS. Warunkiem $wiadczenia przez Bank Ustugi

powiadomien SMS jest iej aktywacja przez

Pozyczkobiorce/Kredytobiorce, ktéra nastepuje poprzez ztozenie

odpowiedniej dyspozycji w Placéwce lub poprzez Kanaty dostepu.

W dyspozycji  Pozyczkobiorca/Kredytobiorca podaje  numer

telefonu wykorzystywany do realizacji Ustugi powiadomien SMS.

Aktywacja Ustugi powiadomien SMS nastepuje najpdzniej

w terminie 3 Dni roboczych od dnia ztozenia dyspozyc;ji.

Pozyczkobiorca/Kredytobiorca moze w dowolnym czasie

zrezygnowac¢ z Ustugi powiadomieh SMS lub zmieni¢ podany w

dyspozycji numer telefonu.

Bank zaprzestaje $wiadczenia Ustugi powiadomien SMS

najpozniej w terminie 3 dni kalendarzowych po dniu:

a) skutecznego odstapienia Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy od
Umowy,

b) wygasnigcia Umowy, w przypadkach o ktérych mowa
w § 9 Regulaminu,

c) catkowitej sptaty Pozyczki/Kredytu,

d) ztozenia przez Pozyczkobiorce/Kredytobiorce dyspozyciji
rezygnacji z Ustugi powiadomien SMS lub dyspozyc;ji
usuniecia z systemu Banku telefonu powigzanego z Ustuga
powiadomien SMS przy danej Umowie,

e) otrzymania od operatora telefonii komérkowej informacji
o niedostarczeniu co najmniej trzech kolejnych wiadomosci
SMS wystanych na ten sam numer telefonu komdérkowego.

Bank moze zaprzesta¢ swiadczenia Ustugi powiadomien SMS, w

przypadku otrzymania wiarygodnej informacji, ze numer telefonu

komorkowego wskazany przez Pozyczkobiorce/Kredytobiorce nie
nalezy do niego, a wiadomosci SMS przesytane na wskazany
numer telefonu otrzymuje inna osoba.

Wakacje kredytowe
§5

Na wniosek Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy ztozony w Placowce
lub poprzez Kanaly dostepu Bank moze wyrazi¢ zgode na
Wakacje kredytowe. Za udzielenie Wakacji kredytowych Bank
pobiera optate zgodnie z Tabelg obowiazujgcg w dniu udzielenia
Wakaciji kredytowych.

Pozyczkobiorca/Kredytobiorca moze wystgpié z pierwszym

wnioskiem o Wakacje kredytowe najwczesniej po sptacie 6 Rat

Pozyczki/Kredytu zgodnie z obowigzujgcym harmonogramem

sptat. Kazdy kolejny wniosek o Wakacje kredytowe moze zostaé¢

ztozony po terminowej sptacie kolejnych 12 Rat obowigzujgcego
harmonogramu sptat.

Whniosek o Wakacje kredytowe Pozyczkobiorca/Kredytobiorca

sktada na co najmniej 3 dni przed uzgodnionym w Umowie

terminem wymagalnosci najblizszej Raty.

Bank moze negatywnie rozpatrzy¢ wniosek o Wakacje kredytowe,

jezeli:

a) Pozyczkobiorca/Kredytobiorca zaprzestat terminowej splaty
rat Pozyczki/Kredytu lub

b) Pozyczkobiorca/Kredytobiorca zaprzestat terminowej spflaty
zobowigzan kredytowych wobec Banku, innych niz
zobowigzanie wynikajgce z Umowy, lub

c) wystapito niedozwolone zadtuzenie na rachunku bankowym
Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy prowadzonym przez Bank, lub

d) Bank otrzymat postanowienie o zajeciu rachunku bankowego
Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy przez organ egzekucyijny,

e) catkowity okres sptaty Pozyczki/Kredytu, bedacy wynikiem
udzielenia Wakacji kredytowych, bytby dluzszy niz
maksymalny okres sptaty dostepny w Banku dla danej
Pozyczki/Kredytu; informacja o maksymalnym okresie sptaty
dostepna jest w Placéwce oraz na stronie internetowej
Banku.

Przyznanie Wakac;ji kredytowych nastepuje wskutek pozytywnego

rozpatrzenia przez Bank wniosku Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy,

potwierdzonego przekazaniem Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy
nowego harmonogramu sptat. W takim przypadku przyznanie

Wakacji kredytowych nie wymaga sporzadzenia aneksu do

Umowy.

Ubezpieczenia indywidualne
§6

Bank, dziatajgc na podstawie Umowy agencyjnej zawartej
z towarzystwami ubezpieczeniowymi, oferuje
Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy = mozliwos¢  zawarcia  umoéw
ubezpieczenia, z wylgczeniem Umowy zawieranej za
posrednictwem Serwisu kredytowego. W przypadku udzielenia
Pozyczki/Kredytu dwém osobom fizycznym na podstawie jednej
Umowy, umowe ubezpieczenia na oferowanych warunkach moze
zawrze¢ tylko jeden Pozyczkobiorca/Kredytobiorca.

Zawarcie przez Pozyczkobiorce/Kredytobiorce umowy
ubezpieczenia za posrednictwem Banku ma charakter
dobrowolny i nie jest wymagane do udzielenia Pozyczki/Kredytu.
Pozyczkobiorca/Kredytobiorca ma prawo w kazdym czasie
ustanowi¢ Zabezpieczenie w postaci umowy ubezpieczenia
zawartej z innym towarzystwem ubezpieczeniowym niz tym,
ktérego Bank jest Agentem, o ile zakres ubezpieczenia spetni
minimalne wymogi, ktére dostgpne sg w kazdej Placéwce i na
stronie internetowej Banku.

Ubezpieczajagcemu przystuguje prawo do odstgpienia lub
wypowiedzenia umowy ubezpieczenia indywidualnego
stanowigcej Zabezpieczenie na zasadach przewidzianych w
ogolnych  warunkach ubezpieczenia. Odstgpienie  lub
wypowiedzenie ubezpieczenia indywidualnego stanowi podstawe
do wypowiedzenia Umowy przez Bank, o ile ubezpieczenie
stanowito Zabezpieczenie.

W  przypadku  zajScia  zdarzenia  objetego  ochrong
ubezpieczeniowa, Pozyczkobiorca/Kredytobiorca w okresie
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oczekiwania na decyzje towarzystwa ubezpieczeniowego co do

wyptaty  Swiadczenia,  zobowigzany jest do  spfaty
Pozyczki/Kredytu zgodnie z warunkami i terminami sptat
okreslonymi w Umowie.

6. Jezeli kwota $wiadczenia wptaconego przez towarzystwo

ubezpieczeniowe nie pokryje w catosci wymagalnego zadtuzenia
z tytutu Umowy, Pozyczkobiorca/Kredytobiorca zobowigzany jest
do jego splaty zgodnie z warunkami i terminami sptat okreslonymi
w Umowie.

7. Jezeli kwota $wiadczenia wyptaconego przez towarzystwo
ubezpieczeniowe z tytulu ubezpieczenia bedzie wyzsza niz
wymagalne zadtuzenie z tytutu Umowy, powstatg nadptate Bank
zwroci Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy na Rachunek lub Rachunek
Kredytowy w terminie okreslonym w Umowie.

8. Wydtuzenie okresu splaty Pozyczki/Kredytu w wyniku:

a) udzielenia Wakacji kredytowych,

b) Restrukturyzaciji,

c) Zmiany dnia spfaty Raty,

nie powoduje przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej, poza
okres sptaty okreslony w pierwotnym harmonogramie spfat

Pozyczki/Kredytu przekazanym Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy
przy zawarciu Umowy.
9. Ogdlne warunki ubezpieczenia oraz Karta Produktu

ubezpieczeniowego dostepne sg w Placéwkach oraz na stronie
internetowej Banku.

Restrukturyzacja
§7

1. Bank, na wniosek Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy, umozliwia
Restrukturyzacje Pozyczki/Kredytu, jezeli jest to uzasadnione
dokonang przez Bank oceng sytuacji finansowej i gospodarczej
Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy.

2. Pozyczkobiorca/Kredytobiorca moze ztozy¢ whniosek
0 Restrukturyzacje w Placowce lub poprzez Kanaty dostepu.

3. Bank zastrzega sobie prawo do ustalenia warunkoéw niezbednych
do dokonania Restrukturyzacji, w zakresie terminu, wysoko$ci
wymaganej wptaty minimalnej, obowigzku dostarczenia przez
Pozyczkobiorce/Kredytobiorce  dokumentéw  potwierdzajacych
sytuacje finansowa i gospodarczg Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy,
w szczegodlnosci aktualne zrodto i wysoko$¢ uzyskiwanych
dochodow lub ich brak, wysokos¢ zobowigzan
Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy, a takze w zakresie ustanowienia
Zabezpieczen.

4. W przypadku odrzucenia wniosku o Restrukturyzacje, Bank
przekazuje Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy, w formie pisemne;j,
szczegotowe wyjasdnienia dotyczace przyczyny odrzucenia
whniosku. Informacja ta przekazywana jest
Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy niezwlocznie, nie pdzniej niz
wciggu 14 dni od dnia odrzucenia przez Bank wniosku
o Restrukturyzacje.

5. Restrukturyzacja nastepuje na warunkach uzgodnionych przez
strony. Pozyczkobiorca/Kredytobiorca akceptuje ostateczne
warunki Restrukturyzacji telefonicznie lub pisemnie. Nowe
warunki lub terminy splaty Bank potwierdza przesytajgc
Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy zmieniony harmonogram spfat.
Restrukturyzacja nie wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy.

Zmiana dnia sptaty Raty
§8

1. Na wniosek Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy ztozony w Placéwce
lub poprzez Kanaty dostepu, Bank moze dokona¢ zmiany dnia
splaty Raty. Za zmiane dnia sptaty Bank pobierze od
Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy prowizje zgodnie z obowigzujacg w
dniu dokonania zmiany Tabelg.

2. Zmiana dnia sptaty nastepuje wskutek pozytywnego rozpatrzenia
przez Bank whniosku Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy,
potwierdzonego przekazaniem Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy
nowego harmonogramu sptat. W takim przypadku zmiana dnia
splaty nie wymaga sporzgdzenia aneksu do Umowy.

Wygasniecie Umowy
§9

1. Woygasniecie Umowy nastepuje:
a) z uptywem okresu, na jaki Umowa byta zawarta,

b) z chwilg sptaty Pozyczki/Kredytu wraz z wymagalnymi
odsetkami, optatami, prowizjami i kosztami wynikajgcymi z
Umowy, w tym Wczesniejszej catkowitej sptaty kwoty
Pozyczki/Kredytu,

c) z chwilg $mierci jedynego Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy
lub obu Pozyczkobiorcéw/Kredytobiorcow (w przypadku
Pozyczki/Kredytu udzielonej/ego dwém osobom).

2. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 lit. ¢), rozliczenie naleznosci
wynikajgcych z Umowy nastepuje niezwtocznie po otrzymaniu
przez Bank wiarygodnej informacji o $mierci, odpowiednio,
Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy lub, w przypadku Pozyczki/Kredytu
udzielonej/ego dwom osobom, obu
Pozyczkobiorcéw/Kredytobiorcow.

Rozwigzanie Umowy

§ 10

1. Umowa rozwigzuje sie z chwilg uptywu okresu wypowiedzenia lub
na mocy porozumienia stron.

2. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢c Umowe w przypadkach
wskazanych w Umowie.

3. Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni od dnia dorgczenia drugiej
stronie o$wiadczenia o wypowiedzeniu.

4. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez
Pozyczkobiorce/Kredytobiorce jest on zobowigzany do spfaty
naleznosci ztytulu Pozyczki/Kredytu najpdzniej do dnia jej
rozwigzania.

5. Od dnia nastepnego po uptywie okresu wypowiedzenia, cate
zobowigzanie Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy wobec Banku staje
sie natychmiast wymagalne, a kapitat jest oprocentowany wedtug
zasad obowigzujagcych dla zadtuzenia
przeterminowanego/zalegtosci.

Smieré Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy
§11

1. W razie $mierci Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy, za wiarygodng
informacje, o ktorej mowa w § 9 ust. 2, uwaza sie uzyskanie
przez Bank odpisu zupetnego lub skréconego aktu zgonu,
Swiadectwo zgonu, pismo otrzymane od takich instytucji jak:
policja, sad, komornik, urzad skarbowy, organ rentowy lub innej
wiarygodnej instytucji.

2. Wygasniecie Umowy wskutek Smierci jedynego
Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy lub obu
Pozyczkobiorcow/Kredytobiorcow (w przypadku Pozyczki/Kredytu
udzielonych  dwom  osobom)  skutkuje  natychmiastowg
wymagalnoscig kwoty Pozyczki/Kredytu pozostatej do splaty.

3. W razie $mierci jedynego Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy lub obu
Pozyczkobiorcow/Kredytobiorcéw, do splaty naleznosci
wynikajgcych z Umowy zobowigzani sa spadkobiercy.

Cykliczna kontrola Zdolnosci kredytowej
§12

W okresie obowigzywania Umowy Bank jest uprawniony do
przeprowadzania  cyklicznej  kontroli ~ Zdolnosci  kredytowej
Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy w oparciu o] weryfikacje
dotychczasowej historii kredytowej Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy w
Banku oraz sprawdzenie informacji w Bazach danych dotyczgcych
historii  kredytowej  Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy ~w  innych
instytucjach ~ finansowych.  Cykliczna  kontrola moze  by¢
przeprowadzana nie czgsciej niz raz na kwartat, o ile przepisy prawa
nie natozg na Bank obowigzku wykonywania kontroli w innych
odstepach czasu.

Sposoby komunikacji
§13

1. Bank kontaktuje sie z Pozyczkobiorca/Kredytobiorcg w sprawach
zwigzanych z obstugg Umowy przy wykorzystaniu podanych
przez niego danych teleadresowych, za pomocg dostepnych
srodkéw komunikacji, w tym za pomoca krétkich wiadomosci
tekstowych (SMS) oraz automatycznych wiadomosci gtosowych.

2. Pozyczkobiorca/Kredytobiorca zobowigzany jest do
niezwtocznego informowania Banku o kazdej zmianie danych
osobowych zawartych w Umowie, tj. zmianie imienia, nazwiska,
serii i numeru dokumentu tozsamosci, danych adresowych oraz
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o0 utracie dokumentu tozsamosci. Informacje taka
Pozyczkobiorca/Kredytobiorca powinien ztozyé w Placéwce lub
poprzez Kanaty dostepu.

3. Bank przesyta korespondencje do Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy
za pomocg dostepnych srodkéw komunikaciji, wedtug ponizszej
kolejnosci, to jest:

a) za posrednictwem serwisu eurobank online, o ile
Pozyczkobiorca/Kredytobiorca zawart z Bankiem umowe
o ustugi bankowosci elektronicznej i dokonat aktywacji tego
Kanatu dostepu,

b) na adres e-mail, o ile Pozyczkobiorca/Kredytobiorca podat ten
adres Bankowi,

c) w pozostatych przypadkach listem na adres
korespondencyjny  wskazany przez  Pozyczkobiorce/
Kredytobiorce.

4. Zmiana sposobu komunikacji z Bankiem oraz podanego adresu
e-mail lub adresu do korespondencji nastepuje poprzez ztozenie
przez Pozyczkobiorce/Kredytobiorce odpowiedniej dyspozycji w
Placéwce lub poprzez Kanaty dostepu i nie wymaga zawarcia
aneksu do Umowy.

Rozmowy telefoniczne

§ 14
Bank jest uprawniony do nagrywania, za pomocg elektronicznych
nosnikow informacii, wszystkich rozmow telefonicznych

z Pozyczkobiorcag/Kredytobiorcg oraz do wykorzystywania takich
nagran do celow dowodowych.

Reklamacje

§ 15

1. Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy przystuguje prawo zgtoszenia
reklamacji dotyczacej obstugi Pozyczki/Kredytu. Reklamacije
mozna skfadac¢ osobiscie lub przez petnomocnika:

1) w formie pisemnej lub ustnie do protokotu:
a) w dowolnej placéwce Banku Ilub Centrali Banku
lub
b) korespondencyjnie na adres: Bank Millennium S.A., ul.
$w. Mikotaja 72, 50-126 Wroctaw lub
c) telefonicznie pod humerem 555 000 555;
2) w formie elektronicznej:
a) poprzez e-mail na adres: info@eurobank.pl lub
eurobank@eurobank.pl lub
b) wysylajac faks na numer: 71 79 55 501 lub
C) za posrednictwem serwisu eurobank online (dostep
poprzez strone www.eurobank.pl).
2. Odpowiednie adresy, w tym siedziby Banku, poczty elektronicznej

oraz numery telefonéw i faksu, dostepne sg réwniez
w Placéwkach oraz na stronie internetowej www.eurobank.pl.
3. Bank informuje, ze zgloszenie reklamacji przez

Pozyczkobiorce/Kredytobiorce niezwlocznie po powzieciu przez
niego  zastrzezen oraz podanie  aktualnego  adresu
korespondencyjnego utatwi i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji
przez Bank. Na zgdanie Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy Bank
potwierdza, pisemnie Ilub w inny sposdb uzgodniony z
Pozyczkobiorcg/Kredytobiorcg, fakt zgtoszenia przez niego
reklamaciji.

4. Bank zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie po
jej otrzymaniu, nie poézniej niz w terminie 14 Dni roboczych od
daty wpltywu reklamacji do Banku. Jezeli termin 14 Dni roboczych
nie jest wystarczajgcy do udzielenia odpowiedzi izachodzi
konieczno$¢ przeprowadzenia dodatkowego postepowania
wyjasniajgcego, Bank informuje Pozyczkobiorce/Kredytobiorce o
przedtuzeniu terminu i udziela odpowiedzi w terminie 30 dni
kalendarzowych od daty wptywu reklamacji do Banku, z
zastrzezeniem ust. 5.

5 W szczegolnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych  rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni kalendarzowych, Bank informuje
Pozyczkobiorce/Kredytobiorce o prowadzonym postepowaniu,
wyjasnia przyczyne opodznienia i wskazuje okolicznosci, ktére
muszg zostaC ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresla
przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze by¢
dituzszy niz 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacii.

6. O  wyniku rozpatrzenia  reklamacji Bank informuje
Pozyczkobiorce/Kredytobiorce w  postaci  papierowej, za

10.

11.

12.

posrednictwem serwisu eurobank online lub poprzez e-mail, przy

czym informowanie za posrednictwem poczty elektronicznej

odbywa sie wylgcznie na wniosek Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy.

Do zachowania przez Bank terminéw, o ktérych mowa w ust. 4 i

5, wystarczy wystanie odpowiedzi przed ich uptywem.

w przypadku wnoszenia reklamaciji,

Pozyczkobiorca/Kredytobiorca ma mozliwos¢ zwrdcenia sie

o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta

oraz do Rzecznika Finansowego.

Kazdemu Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy przystuguje prawo do

wniesienia skargi na dziatalnos¢ Banku Iub wniosku o

rozwigzywanie sporu w postepowaniu pozasadowym do:

a) Rzecznik Finansowy,

b) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankow
Polskich (Arbitraz),

c) Sad Polubowny dziatajagcy przy Komisji Nadzoru
Finansowego (Sad Polubowny)

bedgcych  podmiotami  uprawnionymi do  prowadzenia

postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow

konsumenckich pomiedzy Bankiem a jego Klientami, w

rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym

rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 1823

ze zm.).

Udziat Banku w postgpowaniu pozasadowym przed Rzecznikiem

Finansowym oraz Arbitrazem jest obowigzkowy.

Szczegotowe informacje na temat dziatalnosci tych podmiotow,

trybdw i procedur obowigzujgcych w postepowaniu oraz zasad

korzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporéw sa:

a) w Regulaminie Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego
znajdujgcym sie na stronie internetowej Zwigzku Bankow
Polskich pod adresem www.zbp.pl.,

b) w Regulaminie Sgdu Polubownego na stronie internetowe;j
Komisji Nadzoru Finansowego pod adresem www.knf.gov.pl.,

€) na stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem
www.rf.gov.pl.

Ze skarga o rozstrzygniecie sporu w postepowaniu

pozasgdowym  Pozyczkobiorca, ktéry zawart Umowe za

posrednictwem Serwisu kredytowego, moze zwréci¢ sie do
uprawnionych podmiotéw, w tym ww., réwniez za posrednictwem
interaktywnej  platformy ODR dostepnej pod adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Przed skorzystaniem z

platformy ODR Bank zacheca do kontaktu, w sposéb wskazany w

Regulaminie.

Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Zmiany postanowien Regulaminu

§ 16

Bank ma prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Za

wazng przyczyne uznaje sie jedng z nizej wymienionych:

a) wprowadzenie nowych oraz zmiane powszechnie
obowigzujagcych przepiséw prawa zwigzanych z oferowaniem
i obstugg Pozyczki/Kredytu, wskutek ktorych zachodzi
potrzeba uwzglednienia tych zmian i dostosowania
Regulaminu,

b) zmiane formy produktéw/ustug oferowanych przez Bank
Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy, o ile zapewni to nalezyte
wykonanie Umowy oraz nie bedzie prowadzito do
zwigkszenia obcigzen finansowych
Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy z tytutu Umowy i nie bedzie
naruszato jego interesu,

c) orzeczenia sgaddéw, decyzje, rekomendacje lub zalecenia
Komisji Nadzoru Finansowego Ilub innych wiasciwych
organéw lub urzedéw nadzorczych, majgce wplyw na
postanowienia Regulaminu, okreslajgce zasady lub obowigzki
Banku zwigzane ze $wiadczeniem ustug lub wykonywaniem
czynnosci przez Bank, wskutek ktorych zachodzi potrzeba
uwzglednienia ich i dostosowania Regulaminu.

Wprowadzane przez Bank zmiany Regulaminu muszg by¢

adekwatne do rodzaju okolicznosci stanowigcych przyczyny,

o ktérych mowa w ust. 1.

O zmianie niniejszego Regulaminu Bank powiadamia

Pozyczkobiorce/Kredytobiorce przed datg wejscia w zycie zmian,

doreczajgc mu tres$¢ zmian lub zmieniony Regulamin, zgodnie ze

sposobem komunikacji opisanym w § 13 ust.3. W powiadomieniu
przestanym Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy Bank wskazuje date
wejscia w zycie zmienionego Regulaminu.
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[e) eurobank

Zmiana Regulaminu wigze Pozyczkobiorce/Kredytobiorce, jezeli
nie wypowie Umowy, z zachowaniem okresu wypowiedzenia
wskazanego w § 10 ust. 3, w terminie 14 dni od doreczenia
Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy informacji o zmianie Regulaminu.
Za wypowiedzenie Umowy Bankowi przez
Pozyczkobiorce/Kredytobiorce uwaza sie takze, ztozone w formie
pisemnej, o$wiadczenie = Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy o
odmowie przyjecia zmian Regulaminu.

Aktualny Regulamin jest dostepny réwniez w Placéwkach,
telefonicznie w COK, w Serwisie kredytowym oraz na stronie
internetowej Banku.

Niniejszy Regulamin obowigzuje dla Uméw zawieranych od dnia
01.10.2019rr.



